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Rzeoszﬁltudos

CRM-ES acelera
fiscalizagcdes por
melhores condicdes
de trabalho, amplia
O investimento em
cursos e modulos de
educacao e alcanca
quase 100% de
satisfacao com os
servicos que presta
ao médico

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPRITO SANTD




PLANEJAMENTO E RESULTADO

Mais recursos e prestacdo de servico

Com novas a¢des administrativas e o Destaca-se também, a ampliagcao e
desenvolvimento do Planejamento consolidacao de novos canais de
Estratégico, o CRM-ES ultrapassou todas comunicagao com o médico e com a

as metas estabelecidas para o ano sociedade, reativando o CRM-ES no
passado, apesar de muitos dos trabalhos YouTube e langcando o CRM-ES no Spotify,
previstos para 2023 terem sido que oferecem conteudos educativos.

impactados pela Eleicdo dos Conselheiros
para a Gestdao 20023-2028. De acordo com
as regras eleitorais, parte dos servicos
prestados pelo Conselho ndao puderam ser
oferecidos entre abril e agosto, como os
modulos de educagao continuada.

“As acoes desenvolvidas a partir do
Planejamento Estratégico, desde 2022,
estdo aprimorando nossa gestao e nos
permitindo alcancar excelentes
resultados, que beneficiam o médico e a
sociedade. O resultado é mérito do
trabalho desenvolvido pelos conselheiros
de antes e os atuais e pelos empregados
publicos do CRM-ES”, disse o presidente
do CRM-ES, Dr. Fernando Avelar Tonelli.

RESULTADOS DE 2023

AUTONOMIA FINANCEIRA
741 FISCALIZAGOES
Entre as muitas conquistas do ano, o
Conselho de Medicina, pelo segundo ano
consecutivo, conseguiu a autonomia
financeira em relagédo ao CFM. Isso
significa manter e ampliar a qualidade
dos servicos ao médico, como o Registro 2 6 CURSOS E MODULOS
Profissional e Empresarial, a Fiscalizacao DE EDUCAGAO
e o Tribunal de Etica, sem a necessidade
de socorro financeiro da entidade federal.

Além disso, o CRM-ES atingiu um indice

de satisfacdo com o atendimento 125% :?lIJELFc’;IZ?D%ESSSOS
prestado ao médico de 96,71%,

superando a meta estabelecida de 90%

e estd investindo cada vez mais nos

servicos on-line de atendimento ao

médico. “Queremos garantir que o

médico tenha acesso a qualquer servico 12% DE AUTOSSUFICIENCIA
sem precisar sair de casa ou do trabalho”, FINANCEIRA

disse o Secretario Geral, Dr. Aron Toczek.
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FISCALIZACAO

De olho nas condicoes de trabalho

medico

A melhoria das condi¢des de trabalho
para o médico, com a consequente
melhora dos servigos prestados a
sociedade, é a base do trabalho
desenvolvido pelo Conselho de Medicina.

Para isso, o CRM-ES esta investindo cada
vez mais no Departamento de
Fiscalizacao.

A Fiscalizagao € o instrumento mais
importante que o Conselho tem para
tentar garantir ao médico condigdes
minimas de trabalho e para melhorar o
atendimento ao paciente. Em 2023, por
exemplo, o CRM-ES superou em 64,7% a
meta estipulada de fiscalizacao,
realizando 741 vistorias.

MINISTERIO PUBLICO

Dessas vistorias, em 28 casos o Conselho
concluiu que existiam problemas com
gravidade que necessitavam de
intervencdo do Ministério Publico e
pediu, também, providéncias aos
gestores responsaveis.

“O encaminhamento desses relatérios de
fiscalizagcao ao Ministério Publico e aos
gestores cumpre o importante papel de
passar a eles a nossa visao técnica sobre
os problemas e pedir que esses sejam
resolvidos, para garantir ao médico
condi¢des para exercer uma Medicina de
qualidade”, explica o presidente do CRM-
ES, Dr. Fernando Tonelli.

Para que essa ferramenta esteja mais
préoxima ainda da necessidade do médico
que atua no Espirito Santo, o Conselho
conta com o apoio do profissional,
denunciando e alertando a Autarquia
sobre os problemas que ocorrem na
unidade de saude na qual atua.

EDUCAGAO CONTINUADA

Canais ampliados de
atualizacdo para o medico

Mesmo diante da suspensao dos eventos de
Educacao Médica Continuada no ano de
2023 durante as elei¢gdes da nova gestao, o
Conselho realizou 26 eventos, dentre elas
entre palestras no interior do Estado, Cursos
de Qualificagao em Urgéncia e Emergéncia,
além de videoaulas, videocasts e podcasts.
Para este ano, em todas as formas e canais,
as acoes educativas continuarao a avancar.

“Queremos continuar investindo para
ampliar as possibilidades de acesso do
médico que atua no Espirito Santo a cursos
e moédulos de educacao, com dados
permanentes sobre as melhores e mais
contemporaneas praticas médicas”, disse o
vice-presidente do CRM-ES, Dr. Antbénio
Carlos Sanches de Oliveira Junior.

O conselheiro e diretor de Comunicacao do
CRM-ES, Dr. Robson Modenesi, falou da
importancia da ampliagdo dos meios de
informacao, em especial da revitalizacao, no
ano passado, do canal no YouTube, com o
@crmesty, e a criacao do canal no Spotify,
@crm_es. “Wamos dar cada vez mais
possibilidades de acesso ao médico, em
qualquer lugar e qualquer horario”,
justificou Dr. Robson Modenesi.

“0O Conselho Regional de Medicina do
Estado do Espirito Santo, firmado no
compromisso de promover a funcao social e
a exceléncia do exercicio ético da medicina
em sua jurisdicao, continuara,
incansavelmente, trabalhando para cumprir
com eficiéncia, eficacia e efetividade, seus
objetivos e metas estratégicos’, ressaltou o
presidente do CRM-ES, Dr. Fernando Avelar
Tonelli.
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TRIBUNALDE ETICA

Acoes pautadas na avaliacdo
tecnica impedem que denuncias
sem provas prosperem

Conselheiro tem mais
capacidade de julgar
seus pares

Apesar da preocupacao do médico com essa
funcao do Conselho, que € um dos motivos
da existéncia da Autarquia Federal, ao
contrario da ideia geral, ela garante ao
médico ser avaliado e julgado por pessoas
que conhecem o exercicio da Medicina,
evitando julgamentos feitos pela Justica
Comum e sentengas que nem sempre levam
em conta os protocolos e a técnica médica.

“E importante que o médico entenda esse
lado da atuacao do Conselho como uma
garantia, em caso de denuncia, de ser
avaliado pelos seus pares, por pessoas que
entendem o dia a dia e a técnica do seu
trabalho. Nao estamos aqui para passar
pano para o médico, como parte da
sociedade acredita, e nem para punir o
médico, infelizmente, como parte dos
colegas imagina. Estamos, sempre,
tentando avaliar cada caso de acordo com

A area judicante é a que mais preocupa as melhores praticas da medicina e da

o médico. Nela, a boa noticia € que o forma mais justa para todos”, explicou a

CRM-ES avan¢ou muito e superou a meta corregedora Dra. Karoline Calfa.

de analise de casos em 2023 de forma

significativa. Além disso, hd um indicativo Boa parte dos casos que chegam ao

da qualidade da medicina e da busca pela Conselho de Medicina acabam sendo

ética no exercicio profissional do médico arquivados ainda na fase de sindicancia, que

que atua no Estado: a cada dez denuncias, precede ao processo ético-profissional, por

nove nao chegam a fase de processo. falta de substancia a denuincia. De acordo
com a legislagao, toda denuncia precisa ser

O Conselho de Medicina, em 2023, apurada pelo CRM-ES, mas para virar um

alcancou o indice de 125,9%, superando a processo ético-profissional, ela precisa de

meta de Processos Etico-Profissionais indicios de falta ética, o que ndo ocorre na

julgados em comparacdo aos instaurados. maioria dos casos.
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