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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

PORTARIA CRM-ES N°. SEI-56/2024

O CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, no de suas
atribuicdes legais que |he sao conferidas pela Lei n? 3.268, de 30 de setembro de 1957,
regulamentada pelo Decreto n® 44.045, de 19 de julho de 1958, alterado pelo Decreto n9
10.911, de 22 de dezembro de 2021, Lei n® 12.842, de 10 de julho de 2013, e Decreto n? 8.516,
de 10 de setembro de 2015, e,

CONSIDERANDO a recente implementacdo dos novos sistemas de tramitacdo eletrénica de
processos e de documentos quais sejam: Processo Administrativo Eletronico (PAe) e Sistema
Eletronico de Informacodes (SEl) no CRM-ES;

CONSIDERANDO gue a Constituicao Federal de 1988, em seu artigo 37 elenca como principio
da administracao publica brasileira, entre outros, a eficiéncia, que por definicao é a capacidade
de obter uma maior quantidade de saidas/produtos, utilizando a menor quantidade de
recursos/entradas;

CONSIDERANDO a necessidade de promover o aprimoramento dos processos de trabalho no
ambito do CRM-ES por meio da estruturacao de uma metodologia que permita uma anélise
detalhada dos seus processos, contribuindo, dessa forma, para a gestao do conhecimento;

CONSIDERANDO a necessidade de garantir padroes de exceléncia e transparéncia aos atos de
gestao dos processos internos de trabalho;

CONSIDERANDO o decidido na 152 Reuniao da Diretoria do CRM-ES, realizada em 20/06/2024.

RESOLVE:

Art. 1°- |Instituir a metodologia de mapeamento de processos nos Setores e
Departamentos do CRM-ES, incluindo as Delegacias Seccionais do CRM-ES, nos termos
desta portaria, como uma ferramenta de gestao que visa elevar o nivel de eficiéncia e de

qualidade de seus servicos, bem como:

| - estabelecer a sequéncia das atividades realizadas, identificar as pessoas envolvidas, o fluxo
de documentos, os recursos tecnolégicos e as interacdes com outros processos;

Il - permitir uma visao clara da cadeia de valor, e de seus componentes, dos servicos prestados
pelos Setores e Departamentos do CRM-ES, incluindo as Delegacias Seccionais;

Il - promover a comunicacao entre setores envolvidos nas atividades integrantes de um
processo e destes com as Delegacias Seccionais, no que couber;

IV - criar padrdes e requisitos para cada processo, auxiliando no desenho de projetos futuros;

V - estabelecer indicadores para medir seu desempenho;



VI - estabelecer um modelo de continuo redesenho do processo, adaptando-o as novas
tecnologias e demandas;

VIl - preservar o conhecimento adquirido com a realizacao dos processos;

VIII- identificar gargalos e outras falhas no processo.

Art. 22 - Os Lideres, Coordenadores dos Setores e Departamentos e Geréncia Administrativa do
CRM-ES, em conjunto com a Comissao de Mapeamento de Processos do CRM-ES, indicarao e
priorizarao os processos a serem mapeados, considerando:

| - a quantidade de setores e departamentos envolvidos, incluindo as Delegacias Seccionais;

Il - o nivel de complexidade;

lll - a relevancia;

IV - as fragilidades ja identificadas.

Paragrafo Unico - A Comissdo descrita no caput deste artigo em conjunto com os lideres
citados, providenciarao para publicacdao no site do CRM-ES, portaria especifica indicando:

| - 0 escopo do processo a ser mapeado;

Il - o cronograma;

lIl - o responsavel pelo processo;

IV - os responsaveis pela elaboracao do mapeamento;

V - outros aspectos que entenderem necessarios.

Art. 32 - Apos a finalizacao do mapeamento de um determinado processo na forma atual, a
Comissdao de Mapeamento de Processos em conjunto com o respectivo lider responsavel pelo
processo e sua equipe deverdao promover uma analise do fluxo mapeado com o objetivo de
identificar a existéncia de eventuais falhas ou oportunidades de melhorias, considerando o
disposto no artigo 12 desta portaria, e propor, ao respectivo lider da unidade para validacdo, um
plano que contenha:

| - o detalhamento das alteracodes;

I - a andlise dos impactos, se possivel utilizando-se de indicadores de avaliacao de
performance;

IIl - os recursos necessarios; e

IV- o cronograma de implementacao.

Art. 42 - Cabera a Comissao de Mapeamento de Processos do CRM-ES em conjunto com a
Geréncia Administrativa e a Lideranca do Setor de Recursos Humanos e ao Controle Interno,

quando houver, acompanhar e orientar os processos de mapeamento, bem como elaborar e
manter atualizado manual para o mapeamento de processos, que devera conter:



| - os conceitos referentes ao mapeamento de processos;

Il - a sequéncia de etapas que as unidades deverao observar para elaboracao do mapeamento
dos processos;

lll - a padronizacao na elaboracao do mapeamento dos fluxos de processos.

Paragrafo Unico - A Geréncia Administrativa e o Setor de Recursos Humanos disponibilizardo no
Site do CRM-ES o manual atualizado.

Art. 52 - Apds finalizado o processo de mapeamento, com a ciéncia e aprovacao da lideranca
do Setor/Departamento, esta disponibilizard arquivo com a especificacao do fluxo processual no
Site do CRM-ES.

Art. 62 - Caberd a Lideranca de Tecnologia da Informacao e a Coordenacao de Comunicagao -
disponibilizar e manter recursos de tecnologia e ambiente para a efetivacao dos procedimentos

tratados nesta portaria.

Art. 72 - Casos omissos ou excecdes ao disposto nesta portaria serao deliberados e decididos
pela Presidéncia do CRM-ES.

Art. 82 - Esta portaria entrard em vigor na data de sua publicacao.

Dr. FERNANDO AVELAR TONELLI
Presidente do CRM-ES

Dr. ARON STEPHEN TOCZEK SOUZA
Secretario-Geral do CRM-ES

eil _ Documento assinado eletronicamente por Fernando Avelar Tonelli, Presidente
Sh=ls L'ﬁ do CRM-ES, em 25/06/2024, as 16:58, com fundamento no art. 52 da RESOLUCAO
eletronica CFM n92.308/2022, de 28 de marco de 2022.

eil _ Documento assinado eletronicamente por Aron Stephen Toczek Souza,
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